JMit Zank und Streit kommt man nicht weit.

Deutsches Sprichwort

Forderungen - ob berechtigt oder unberechtigt -
werden schnell zu explosiven Konflikten.
Mit Wissen und Strategie vermeiden Sie Streit und
behaupten die eigenen Interessen.

Einladung zum Seminar ,Claim Management in der Lieferkette”

In den letzten Jahren ist eine beunruhigende Entwick-
lung zu erkennen: Unerwartete Forderungen nehmen
rapide zu. Gemeint sind Rechnungen, die sich oft im
Millionenbereich bewegen und die Unternehmen
meistens wie der Blitz aus heiterem Himmel treffen.

Ein aktuelles Beispiel: Ein Zuliefer-Unternehmen stellt
schon seit Jahren ein spezielles Kleinteil her. Produk-
tion und Auslieferung verliefen immer reibungslos,
zur Zufriedenheit aller Beteiligten.

Eines Tages tauchten einzelne Beschwerden auf, gar
nicht mal allzu viele, doch es wurden mehr und als
Folge davon stellte der Auf-

traggeber von heute auf mor-

gen die generelle Qualitat der

Lieferungen in Frage.

Und es kam noch dicker, denn
die Geschaftsleitung des Kun-
den beschloss den Austausch

von 15.000 Teilen - eine Aktion, die mehr als vier Mil-
lionen EURO kostete. Genau diese Summe wurde
dem Zuliefer-Unternehmen in Rechnung gestellt, fiir
das sich gleich mehrere, schwerwiegende Probleme
ergaben:

Eine Begleichung der Gesamtsumme wiirde die Exis-
tenz ernsthaft bedrohen. Heftiger Widerspruch wirde
dagegen das sichere Ende der Beziehung zum Auf-
traggeber bedeuten. Was bitte ist hier zu tun? Wie
kommt man als Unternehmen aus dieser Falle heraus?

In unserem Seminar ,Claim Management in der
Lieferkette” lernen Unternehmen
den Umgang mit Forderungen.
Sie lernen die Kunst des geschick-
ten Verhandelns. Und erfahren,
wie Sie Ihren eigenen Standpunkt
durchsetzen, ohne dass es zu
negativen Auswirkungen auf die
Geschaftsbeziehung kommt.
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Halbtagesplan Seminar ,,Claim Management in der Lieferkette

13:30 Uhr

13:40 Uhr

15:30 Uhr

15:45 Uhr

17:15 Uhr

17:30 Uhr

BegriBung
Darstellung der Zielsetzungen

Grundlagen des Claim Management

= Entstehung von Claims — Schadenbeispiele aus dem Mittelstand
= Besonderheiten bei Produkthaftpflichtschaden

= Prozess- und Qualitdtsmanagement

= Verlorene Wertschopfung in der Lieferkette

= Haftung der Zulieferer

» Grundprinzipien des Vertragsrechts, (Rahmen)Liefervertrage

= Aufgaben der zivilrechtlichen Haftung

= Ubersicht zur kaufrechtlichen Mangelgewéhrleistung

= Verpflichtung zum Schadenersatz

= Personen-, Sach- und Vermogensschaden

= Aus- und Einbaukosten bei B2B

= Praktischer Mehrwert einer Qualitatssicherungsvereinbarung (QSV)
= Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Kaffeepause
Claim Prozesse

= Der machtvolle Kunde

= Eskalationsprozess

= Abhangigkeiten in der Lieferkette

= Referenzmarktverfahren, technischer Faktor, Anerkennungsquoten, Pauschalen
= Darlegungs- und Beweislast bei ,,No Trouble Found (NTF)“

= \Vor Gericht und auf hoher See sind wir in Gottes Hand

* No-Go: Mit Kanonen auf Spatzen schieRen

= Absolutes No-Go: Das Fell des Baren verteilen, bevor man ihn erlegt hat

= Regress in fernen Landern

= Einem nackten Mann kann man nicht in die Tasche greifen

Kaffeepause
Claim Strategie

Entscheidungsfindung: Konflikt oder Kompromiss

Abwehr unberechtigter oder Befriedigung berechtigter Anspriiche
Verhandlungskultur

Einflhrung in das Harvard-Konzept: Sachgerecht verhandeln — erfolgreich verhandeln
Ergebnisorientierte Vorbereitung mit STRATEGIC PLANNER

Must have — want to have — nice to have

Best case — worst case — expected case

Mogliche Zugestandnisse



= Erstvorschlag

= Exit-Point

= PlanB

= Mogliche Taktiken

= Mogliche Stolpersteine

= |n Gefahr und groRter Not bringt der Mittelweg den Tod
= Erledigungsinteresse: Kosten-Nutzen-Analyse

19:00 Uhr Restiimee und gemeinsames Abendessen

Ihr Referent — aus der Praxis fiir die Praxis
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Anfahrtskizze zum Hotel Hofgut Hohenkarpfen
Am Hohen Karpfen , 78595 Hausen ob Verena

Stuttgart

Spaichingen

Ausfahrl
Tuningen

Ereiburg
Bad Darheim ' ponden 9
Schweiz Tuttlingen

HOTEL HOFGUT HOHENKARPFEN



Seminar ,,Claim Management in der Lieferkette”

Ihre Anmeldung per Fax: 07424 / 95876 - 10 oder Mail: info@mup-sp.de

|:| Ja, ich nehme am Seminar ,,Claim Management in der Lieferkette” am
10. April 2013 um 13:30 Uhr im Hotel Hofgut Hohenkarpfen teil.

Name

Vorname

Firma

Abteilung / Funktion

Telefonnummer

Email — Adresse

StralSe

PLZ, Ort

Ich komme in Begleitung von |:| Person/-en

Name, Vorname, Abteilung / Funktion

Name, Vorname, Abteilung / Funktion

Datum, Unterschrift

Sie erhalten lhre Teilnahmebestatigung ca. 14 Tage vor Seminarbeginn.

Wir freuen uns auf lhre Teilnahme.
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MARTENS & PRAHL

Veranstalter: i

MARTENS & PRAHL | Versicherungsmakler Spaichingen GmbH E ;

Thomas-Mann-Weg 2 | 78549 Spaichingen

Telefon: 07424 / 95876 — 0 | Fax: 07424 / 95876 — 10 | info@mup-sp.de | www.mup-sp.de
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